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Lieber Kunde,

bitte nutzen Sie den nachfolgenden Fragebogen zur Planung des Relaunchs bzw. zur Ersterstellung Ihres Internetauftrittes. Die Angaben bilden die Basis für die Entwicklung und Neugestaltung des Auftritts. 

Bitte füllen Sie den Fragebogen so detailliert wie möglich aus und nutzen Sie die Möglichkeit, mehrere Mitglieder Ihres Unternehmens zu befragen, da jedes Teammitglied eine andere Sicht auf das Projekt haben kann.

Sofern Sie selber ein „Briefing“ vorbereitet haben, senden Sie es mir an: projekt@calm-n-easy.de
	DIE VON IHNEN HIER GEMACHTEN ANGABEN WERDEN IN JEDEM FALL STRENGSTENS VERTRAULICH BEHANDELT.


Allgemeine Informationen

Wie lautet der Name Ihres Unternehmens, Ihrer Website und Ihre aktuelle/gewünschte Webadresse?

Beschreiben Sie Ihr Unternehmen und die Informationen, Produkte oder Dienstleistungen, die auf der Website präsentiert werden sollen.

Wer sind die Kontaktpersonen für dieses Projekt? Wer erteilt die Abnahmen?

Bitte listen Sie Namen, Email-Adressen und Telefonnummern auf.
Wann möchten Sie mit der Umsetzung beginnen und wann soll das Projekt beendet werden? Gibt es Gründe für diesen Zeitplan?

z.B. Messen, Markteinführung eines Produktes oder finanz. Gründe
Ihr Budget bestimmt die Zeit, die wir dem Projekt widmen können. Welches Budget haben Sie für das Projekt?

Zielsetzung

Warum haben Sie sich für eine neue Website entschieden?

Nennen Sie die Zielsetzungen für Ihre Website nach ihrer Wichtigkeit geordnet.

z.B. Absatz erhöhen, Kundenpflege, zur schnellen Veröffentlichung zeitkritischer Informationen, etc.
Wie messen Sie den Erfolg der Website?

z.B. 20% Verkaufanstieg, 70% befragter Kunden sind zufrieden, 30% Zeitersparnis beim Veröffentlichen der Informationen.
Aktuelle Website (falls Sie eine besitzen)
Welche Bestandteile Ihrer aktuellen Website erfüllen Ihren Zweck und warum sind sie erfolgreich?

Welche Bereiche der Website sind weniger erfolgreich und was sind die Gründe dafür?

Falls Sie ein Content Management System nutzen, beschreiben Sie das System und seine Haupteigenschaften. Sind Sie mit dem CMS zufrieden?

Ihre Zielgruppe

Beschreiben Sie die verschiedenen Typen Ihrer Besucher so genau wie möglich.
z.B. netzaffine Berufseinsteiger auf der Suche nach Bankkrediten.
Wie werden Sie derzeit von Ihrer Zielgruppe wahrgenommen?

Warum werden Menschen diese Art von Website nutzen?

z.B. um den passendsten Kredit für ihre Bedürfnisse zu finden.
Warum wird Ihre Seite vor anderen bevorzugt?

z.B. größte Auswahl an Krediten, leicht zu nutzen, freundliche Beratung, etc.
Was sollen die Besucher auf Ihrer Website tun?

z.B. den günstigsten Kredit finden, die besten 5 Kredite vergleichen können, etc.
Inhalt und Design

Wie sollen Nutzen die neue Website wahrnehmen?
z.B. modern, professionell, freundlich, aufregend, unterhaltsam, etc.
Bitte nennen Sie webseiten von Konkurrenten und Organisationen einer vergleichbaren Branche. Was funktioniert auf diesen Seiten? Was nicht?

Nennen Sie Webseiten, die sie optisch ansprechen und erklären Sie warum.
Seiten wie cssdrive.com und unmatchedstyle.com können als Inspiration dienen.
Skizzieren Sie alle Ideen, die Sie für die Seite haben. Wie würden diese Bestandteile Ihre Unternehmensziele unterstützen und dem Besucher nützen?

z.B. Empfehlungen anbieten, die dem Besucher die Suche erleichtern und Verkäufe erhöhen.
Falls Sie ein Content Management System benötigen, welche Eigenschaften sollte es haben?
z.B. Newssystem, mehrere Redakteure, Userverwaltung, etc.
Anmerkungen

Dieser Fragebogen ist bewusst allgemein gehalten, aber jedes Projekt ist anders. Daher ist hier Platz für Anmerkungen, die Sie außerdem für hilfreich halten.

	Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.
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